ドラ ッ カ ー に 学ぶ 
「 イ ノ ベ ー シ ョ ン と アン トレ プレ ナー シッ プ 』 


桐 畑 哲也 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


ーー 
きょう の お 話 


・ ま ず は 、 ド ラッ カー 及び その 著書 等 に つい て 、 概観 し 、 
ドラ ッ カ ー の 主張 の エッ セン ス に つい て 、 検 対し ます 。 
・ 次 に 、 代表 作 で ある 「 イ ノ ベ ー シ ョ ン と アン トレ プレ ナー 
シッ プ 」 に つい て 、 少 し 突っ 込ん で み ま す 。 その 際 、 ド 
ラッ カー の 主張 を きっ か け と し て 、 みな さん で 、 新た な イ 
ノ ベ ー シ ョ ン の 可能 性 に つい て 議論 し た いと 思い ます 。 
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アイ ス ブ レ イキ ング 
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日 米 企業 時 価 総 額 ラ ン キ ング 
(単位 日 : 百 万 円 、 米 Bil., 右 国 内 ラン キン グ 左 : 世界 ラン キン グ 、 


11 月 8 日 時 点 ) 


46 トヨ タ 自 動車 (株 ) 
(株 )NTT ド コモ 


日 本 電信 電話 (株 ) 


1 
2 

3 

4  ・ (株 ) 三 菱 UFJFG 
5 キヤ ノン (株 ) 

6 ホン ダ 

7 IT 

8 日 産 自動 車 (株 ) 
9 ファ ナッ ク ( 株 ) 

10 (株 ) 三 井 住友 FG 
11 ソフ トバ ンク (株 ) 


12 武田 薬品 工業 (株 ) 


13 KDD I (株 ) 
14 三菱 商事 (株 ) 
15 (株 ) み ず ほ FG 
16 三井 物産 (株 ) 
17 (株 ) デ ン ソ ー 
18 コマ ソ ツ 


19 国際 石油 開発 帝 石 (株 ) 


20 (株 ) 日 立 製 作 所 
21 三菱 地 所 (株 ) 


22 (株 ) セ ブン & ア イ ・ ホ ー 
23 東日本 旅客 鉄道 (株 ) 


24 パナ ソニ ッ ク ( 株 ) 
25 任天堂 (株 ) 
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8,778,602 
6,097,905 
5,765,663 
4,840,842 
4,554,802 
4,294,897 
3,930,000 
3,268,477 
3,099,238 
3,068,501 
2,844,648 
2,104,606 
2,681,921 
2,673,719 
2,617,477 
2,125,476 
2,082,866 
1,963,531 
1,955,858 
1,948,188 
1,922,919 
1,885,462 
1,868,000 
1,780,917 
1,714,195 


— ee ee ee e ee ee ee 
OO A OO RO NM ODADONO OO FBP O N = 


NO RO MD BND PD PN 
oR © NDS — © 


Exxon Mobil Corporation 
Apple 


International Business Machines 


Corporation 

Microsoft Corporation 
Chevron Corporation 
Wal-Mart Stores 

Google 

Berkshire Hathaway 
Johnson & Johnson 
General Electric Company 
Procter & Gamble 

AT&T 

Oracle Corporation 

The Coca-Cola Company 
Pfizer 

Wells Fargo 

JPMorgan Chase 

Intel Corporation 

Philip Morris International 
Verizon Communications 
Merck 

Schlumberger 

Cisco Systems 
Amazon.com 

PepsiCo 


381.77B 
371.06B 


222.59B 


221.36B 
213.18B 
199.67B 
192.49B 
191.08B 
175.71B 
173.82B 
173.19B 
172.80B 
164.88B 
155.63B 
153.39B 
134.11B 
132.45B 
124.66B 
123.32B 
105.23B 
105.01B 
101.16B 
99.17B 

98.27B 

98.11B 


ビー ター・ フ ェ ル ディ ナン ド ・ ド ラッ カー っ て 、 ど ん な 人 
(Peter Ferdinand Drucker) 
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な ぜ 、 ド ラッ カー ブー ム ? 


・ も し ドラ タッ 

* 経 営 学 者 ? 

・ マ ネジ メン ト の 生み の 親 

日 本 好き ? 日 本 の 水墨画 、 日 本 文化 に 強い 関心 


* 日 本 人 に 最も 愛さ れる 経営 学者 ? 
日 本 の 経済 発展 (政治 ) を 高く 評価 
財界 に も ファ ン が 多い 。 
クレ アモ ント 大 学 (Claremont Graduate University) 
The Peter F. Drucker Masatoshi Ito 
Graduate School of Management 


(FRE: A—AK—-OBIRAR,. SRLOBMRA 
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ビー ター・ フ ェ ル ディ ナン ド ・ ド ラッ カー 
(Peter Ferdinand Drucker: 1909- 2005) 


オー スト リア 出身 : 社 会 生態 学者 、 経 営 学者 、 コ ン サ ル タ ン ト 


学術 的 関心 の 変遷 
社会 生態 (政治 ・ 経 済 ) っ 組織 っ マネ ジメント 未来 


経営 コン サル タン ト 的 視点 


Drucker Peter F.(1946)Concept of the Corporation, New York: John Day Co.( 上 田 悼 生 訳 ,『 企 業 と は 何 か 』 , ダイ 
ヤ モ ン ド 社 , 2008 年 ) 


| 

組織 、 マ ネジ メン ト 、 それ 自体 へ の 関心 

Drucker Peter F.(1954)The Practice of Management, New York: Harper & Row(ELHi84ik, [HRORE , ダイ 
ヤ モ ン ド 社 , 200647) 

Drucker Peter F.(1973)Management: Tasks, Responsibilities, Practices, New York: Harper & Row( 上 田 蛋 生 訳 『 マ 
ネジ メン ト 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2008 年 ) 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


* 論 文 を 見 て みよ う 


中 
ni 
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Peter Ferdinand Drucker の 著書 


Drucker Peter F.(1939)The End of Economic Man : the Origins of Totalitarianism, New York: John Day Co. (上 田 蛋 生 訳 ,『「 経 済 人 」 の 終 
わり 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2007) 

Drucker Peter F.(1942)The Future of Industrial Man: A Conservative Approach, New York: John Day Co.( 上 田 蛋 生 訳 『 産 業 人 の 未来 』 ダ イ 
ヤ モ ン ド 社 , 2008 年 ) 


Drucker Peter F.(1946)Concept of the Corporation, New York: John Day Co.( 上 田 憧 生 訳 ,『 企 業 と は 何 か 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 2008 年 ) 


Drucker Peter F.(1950)The New Society: The Anatomy of Industrial Order, New York: Harper Row( 現 代 経営 研究 会 訳 「 新 し い 社 会 と 新 
し い 経 営 』 ダ イヤ モン ド 社 , 19594) 


Drucker Peter F.(1954)The Practice of Management, New York: Harper & Row( 上 田 蛋 生 訳 ,『 現 代 の 経営 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 2006 年 ) 


Drucker Peter F.(1955)America's Next Twenty Years, New York: Harper Row( 中 島 正 信 訳 『 オ ー ト メー ショ ン と 新しい 社会 コ 1 ダイ ヤ モ ン ド 
社 , 19564) 

Drucker Peter F.(1957)The Landmarks of Tomorrow, New York: Harper & Row( 現 代 経営 研究 会 訳 『 変 貌 する 産業 社会 』J ダ イヤ モン ド 社 , 
19594F)< 

Drucker Peter F.(1964)Managing for Results: Economic Tasks and Risk-Taking Decisions, New York: Harper & Row, 1964 (E FAI84ER, 
『 創 造 す る 経営 者 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2007) 

Drucker Peter F.(1966)The Effective Executive, New York: Harper & Row( 上 田 憧 生 訳 『 経 営 者 の 条件 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2006 年 ) 


Drucker Peter F.(1969)The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing Society, New York Harper & Row (上 田 蛋 生 訳 『 断 絶 の 時 
代 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2007 年 )< 


The 
Practice 
of 
Managernent 
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Drucker Peter F.(1954)The Practice of Management, New York: Harper & Row( M 17 Æ 
訳 ,『 現 代 の 経営 』, ダイ ヤ モ ン ド 社 , 20064) 


経営 分 析 の 視点 
① 事 業 マ ネジ メン ト 、② 経 営 管理 者 マネ ジメント 、③ 人 と 仕事 の マネ ジメント 


① 事 業 の マネ ジメント 
事業 の 目的 と し て 有効 な 定義 : 顧 客 の 創造 
企業 に は 二 つ の 基本 的 な 機能 :① マ ー ケ ティ ング ② イ ノ ベ ー シ ョ ン 
未来 に 焦点 ゆえ に 、 リ スク マネ ジメント 
目標 と 自己 管理 : 経 営 管理 者 の 仕事 設計 、 組 織 の 文化 、 
マネ ジメント の 組織 構造 、 明 日 の 経営 管理 者 の 育成 


② 経 営 管 理 者 の マネ ジメント 
「 ボ トル ネッ ク は ボトル の トッ プ ブ 」 


③ 人 と 仕事 の マネ ジメント 
人 的 資源 : 調 整 、 統 合 、 判 断 、 想 像 
学ぶ カ 
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Drucker Peter F.(1966)The Effective Executive, New York: Harper & Row( 上 田 憧 生 訳 「 経 
営 者 の 条件 』 ダ イヤ モン ド 社 , 20064) 


他 の 人 間 を マネ ジメント で きる の か る 
うっ 自ら を マネ ジメント する こと は 、 可能 
① コ ミュ ニケ ーション ② チ ー ム ワー ク 
③ 自 己 開発 ④ 人 材 育 成 
「 部 下 は 、 上 司 が 言う こと で は な く 、 
自分 が 聞き た いと 期待 し て いる こと を 聞き 取る 」 


エグ ゼクティ ブ の 仕事 
人 間 の 強み を 生か す 
知識 労働 者 と は 、 
「 自 分 の 強み が 生き る 仕事 か ?」 を 自問 。 
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Drucker Peter F.(1964)Managing for Results: Economic Tasks and Risk-Taking Decisions, 
New York: Harper & Row, 1964 (上 田 憧 生 訳 , 創造 する 経営 者 , ダ イヤ モン ド 社 , 2007 
年 ) 


事業 と は ? 
(1) 今 日 の 業績 (2) 潜 在 的 な 機会 を 発見 し 実現 ン 

(3) 明 日 の た め 新 事業 を 開拓 
独占 より 新 事業 ! 


独占 で は 新しい 市 場 を 創造 で きま ない 


新 製品 は 難し い ! 
まあ まあ の 成功 を 収め る 確率 は 209%6、 大 成功 の 確率 は 1% 


顧客 ニー ズ 
主婦 、 洗 濯 物 の 白 さ に 感心 ? 
VS RAO MSS, ASHE 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


Peter Ferdinand Drucker の 著書 2 


Drucker Peter F.(1970)Technology, Management and Society, New York Harper & Row. 


PETER F. DRUCKER 


Drucker Peter F.(1971)Men, Ideas and Politics, New York: Harper & Row 


Drucker Peter F.(1971)The New Markets, and Other Essays, London: Heinemann. 


Drucker Peter F.(1971)Drucker on management, London: Management Publications Limited for the British Institute of Management. 


Drucker Peter F.(1973)Management: Tasks, Responsibilities, Practices, New York: Harper & Row(LHIB4ERIVRU AYE 』 ダ イヤ モ 
ンド 社 , 20084) 

Drucker Peter F.(1976)The Unseen Revolution: How Pension Fund Socialism Came to America, New York Harper & Row( 上 田 蛋 生 訳 
『 見 え ざ る 革命 : 来 た る べき 高齢 化 社会 の 衝撃 』 ダ イヤ モン ド 社 , 19764) 


Drucker Peter F.(1977)People and Performance: The Best of Peter Drucker on Management, Harper's College Press, New York. 


Drucker Peter F.(1976)Adventures of a Bystander, New York: Harper & Row (上 田 憧 生 訳 『 傍 観 者 の 時 代 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2008 年 ) 


Drucker Peter F.(1980)Managing in Turbulent Times, New York: Harper & Row( 上 田 憧 生 訳 『 乱 気流 時 代 の 経営 』 ダ イヤ モン ド 社 , 
1996 年 ) 

Drucker Peter F.(1981)Toward the Next Economics, and Other Essays, New York: Harper & Row( 久 野 桂 他 訳 『 日 本 成功 の 代償 』 ダ イ 
ヤ モ ン ド 社 , 1981 年 ) 

Drucker Peter F.(1982)The Changing World of the Executive, NewYork: Truman Talley Books( 久 野 桂 他 訳 『 変 貌 する 経営 者 の 世界 』 
ダイ ヤ モ ン ド 社 , 1982 年 ) 


Drucker Peter F.(1982)The Last of All Possible Worlds: A Novel, New York: Harper & Row. 


in 
Turbulent Times 


PETER F DRICKER 


bdeeeinres of 
“Mysims 
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Drucker Peter F.(1973)Management: Tasks, Responsibilities, Practices, New York: Harper 
& Row( 上 田 悼 生 訳 『 マ ネジ メン ト 』 ダ イヤ モン ド 社 , 2008) 


序論 マネ ジメント ・ ブ ー ム か ら マ ネジ メン ト ・ パ フォ ー マ ン ス へ 第 2 部 経営 管理 者 : 仕 事 、 職 務 、 技 能 、 機 構 


第 1 章 マネ ジメント の 出現 第 29 章 経営 管理 者 の 必要 性 

第 2 章 「 マ ネジ メン ト ・ ブ ー ム 」 と 教訓 * 経営 管理 者 の 仕事 と 職務 

第 3 章 新しい 挑戦 第 30 章 経営 管理 者 の 本 質 
第 1 部 課題 第 31 章 経営 管理 者 と その 仕事 

第 4 章 経営 者 の 課題 第 32 章 経営 管理 者 の 職務 の 設計 と 内 容 

* 企業 が 業績 を 上 げ る に は 第 33 章 経営 開発 と 経営 管理 者 開発 

第 5 章 企業 の 経営 : シ アー ズ 物 語 第 34 章 目標 と 自己 規制 に よる 管理 

第 6 章 企業 と は な に か 第 35 章 ミド ル ・ マ ネジ メン ト か ら 知 識 に 基礎 

第 7 章 企業 の 目的 と 使命 を お く 組 織 へ 

第 8 章 目標 の 威力 と 狙い : マークス ・ ア ンド ・ ス ペン サー 物語 第 36 章 業績 中 心 の 精神 

第 9 章 戦略 、 目 標 、 優 先 順位 、 仕 事 の 割当 * 管理 技能 

第 10 章 戦略 計画 の 作成 : 企 業 家 的 技能 第 37 章 効果 的 な 決定 

* サー ビス 組織 体 が 業績 を 上 げ る に は 第 38 章 管理 の た め の コ ミュ ニケ ーション 

第 11 章 多元 的 な 組織 体 の 社会 第 39 章 管理 手段 と 管理 と 経営 者 

第 12 章 サー ビス 組織 体 が 業績 を 上 げ て いな い 理 由 第 40 章 経営 者 と 経営 科学 

第 13 章 例外 と その 教訓 * 管理 組織 

第 14 章 サー ビス 組織 体 を 管理 運営 捨て 業績 を 上 げ る た め 第 41 章 新しい ニー ズ と 新しい アプ ロー チ 第 3 部 トッ プ マ ネジ メン ト : 課題 、 組 織 、 戦 略 
に 第 42 章 組織 の 建築 用 ブロ ッ ク 第 49 章 ゲオ ルク ・ ジ ー メ ンス と ドイ ツ 銀 行 
* 生産 的 な 仕事 と 達成 意欲 が ある 労働 者 第 43 章 組織 の 建築 用 ブロ ッ ク の まとめ 方 * ネ トッ プ ・ マ ネジ メン ト の 課題 と 組織 
第 15 章 新しい 現実 第 44 章 設計 の 論理 と 設計 仕様 第 50 章 トッ プ ・ マ ネジ メン ト の 課題 
第 16 章 仕事 、 労 働 、 労 働 者 に つい て わか っ て いる こと 第 45 章 仕事 中 心 と 課題 中 心 の 設計 : 職 能 第 51 章 トッ プ ・ マ ネジ メン ト の 構造 
第 17 章 仕事 の 生産 性 を あげ る : 仕事 と 工程 別 組織 と チー ム 型 組織 第 52 章 効果 的 な 取締 役 会 が 必要 
第 18 章 仕事 の 生産 性 を あげ る ( 続 ) : 管理 手段 と 道具 第 46 章 成果 中 心 の 設計 * 戦略 と 組織 構造 

第 19 章 労働 者 と 労働 : 理 論 と 現実 第 47 章 関係 中 心 の 設計 : シ ステ ム 型 組織 第 53 章 適正 規模 に つい て 

第 20 章 成功 物語 : 日 本 、 ツ アイ ス 、IBM 第 48 章 組織 に 関す る 結論 第 54 章 企業 規模 と マネ ジメント 
第 21 章 責任 ある 労働 者 第 55 章 不適 正規 模 に つい て 

第 22 章 雇用 、 所 得 、 付 加給 付 第 56 章 多様 性 へ の 圧力 

第 23 章 人 間 こ そ 最大 の 資産 第 57 章 多様 性 か ら 統 一 性 を 生み 出す た め に 
* 社会 的 衝撃 と 社会 的 責任 第 58 章 多様 性 の 管理 

第 24 章 経営 者 と 生活 の 質 第 59 章 多国 籍 企業 

第 25 章 「 社 会 的 衝撃 」 と 「 社 会 問題 」 第 60 章 成長 の 管理 

第 26 章 社会 的 責任 の 限界 第 61 章 革新 する 組織 

第 27 章 企業 と 政府 結論 経営 者 の 正当 性 


第 28 章 故意 に 危害 を 加え な い : 責任 の 倫理 
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Drucker Peter F.(1973)Management: Tasks, Responsibilities, Practices, New York: 
Harper & Row( 上 田 悼 生 訳 『 マ ネジ メン ト 』 ダ イヤ モン ド 社 , 20084) 


マネ ジメント と は ? 

自ら の 組織 を し て 、 社会 に 貢献 させ る 機関 
組織 と は ? 

社会 の 機関 、 社会 的 な 目的 を 実現 し 、 社 会 、 コ ミュ ニテ ィ 、 

個人 の ニー ズ を 満た す た め の 手段 

企業 の 目的 

顧客 の 創造 

実現 の た め に は 、① マ ー ケ ティ ング と の ②⑦ イ ノ ベ ー シ ョ ン 


① マ ー ケ ティ ング : 静 、 短 期 

顧客 か ら ス ター ト す る 。「 顧 客 は 何 を 買い た いか 」 

「 顧 客 が 見 つけ よう と し 、 価値 あり と し 、 必要 と し て いる 満足 は これ で ある 」 
〈 〇 ② イ ノ ベ ー シ ョ ン : 動 、 長期 

新しい 満足 を 生み だ すこ と 。 

発明 その も の で は な い 。 技術 で は な く 経 済 や 社会 の コン セプト 

新しい 欲求 の 満足 を も た ら す 財 と サー ビス の 創造 


① マ ー ケ ティ ング と ② イ ノ ベ ー シ ョ ン を コン トロ ー ル っ マネ ジメント 
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Practice and 
Principles 


Drucker Peter F.(1984)The Temptation to Do Good, London: Heinemann( 小 林 薫 訳 『 善 へ の 誘惑 』 ダ イヤ モン ド 社 , 19884) 


Drucker Peter F. (1985) Innovation and Entrepreneurship-Practice and Principles, New York, N.Y. : Harper & Row.( 小 林 宏 博 監 訳 『 イ 
ノ ベ - シ ョ ン と 企業 家 精 神 - 実 践 と 原理 』 ダ イヤ モン ド 社 , 19854) 

Drucker Peter F.(1986)The Frontiers of Management: Where Tomorrow's Decisions are Being Shaped Today, New York: Truman 
Talley Books. 

Drucker Peter F.(1989)The New Realities: In Government and Politics, in Economics and Business, in Society and World View, New 
York: Harper & Row( 上 田 憧 生 訳 , 『 新 し い 現 実 : 政府 と 政治 、 経 済 と ビジ ネス 、 社会 お よび 世界 観 に いま 何 が お こっ て いる か 』 , ダ 
イヤ モン ド 社 , 19894) 

Drucker Peter F.(1990)Managing the Non-Profit Organization: Practices and Principles, New York: HarperCollins( 上 田 悼 生 訳 ,『 非 営 
利 組 織 の 経営 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 20074) 


Drucker Peter F.(1992)Managing for the Future: The 1990s and Beyond, New York: Truman Talley Books. 


Drucker Peter F.(1993)The Ecological Vision: Reflections on the American Condition, New Brunswick / N.J.: Transaction Publishers, 
1993( 上 田 悼 生 訳 ,『 す で に 起こ っ た 未来 : 変化 を 読む 眼 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 19944) 

Drucker Peter F.(1993)Post-Capitalist Society, New York: HarperCollins( 上 田 悼 生 訳 , 『 ポ スト 資本 主義 社会 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 2007 
年 ) 

Drucker Peter F.(1995)Managing in a Time of Great Change, New York: Truman Talley Books( 上 田 憧 生 訳 ,『 未 来 へ の 決断 : 大 転換 
期 の サバ イ バ ル ・ マ ニュ アル 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 1993 年 ) 

Drucker Peter F.(1997)Drucker on Asia: The Drucker-Nakauchi Dialogue, New York: Butterworth-Heinemann. 


Drucker Peter F.(1998)Peter Drucker on the Profession of Management Cambridge: Harvard Business School Press, 1998( 上 田 憧 生 訳 
, 『PF ド ラッ カー 経営 論集 : すでに 始ま っ た 21 世 紀 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 19984) 

Drucker Peter F.(1999)Management Challenges for the 21st Century, New York: HarperCollins, 1999( 上 田 憧 生 訳 ,『 明 日 を 支配 する 
も の : 21 世 紀 の マ ネジ メン ト 草 命 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 1999 年 ) 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


Peter Ferdinand Drucker の 著書 4 


Drucker Peter F.(2001)The Essential Drucker: In One Volume the Best of Sixty Years of Peter Drucker's Essential Writings on 
Management, New York: HarperBusiness. 


Drucker Peter F.(2002)Managing in the Next Society, New York : St. Martin's Press( 上 田 悼 生 訳 . 『 ネ クス ト ・ ソ サエ ティ : 歴史 が 見 た こと 
の な い 未 来 が は じ ま る 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 2002 年 ) 
Drucker Peter F.(2002)A Functioning Society, New Brunswick, N.J. : Transaction Pub. 


Drucker Peter F.(2004)The Daily Drucker : 366 Days of Insight and Motivation for Getting the Right Things Done, New York : 
HarperBusiness( 上 田 悼 生 訳 , 『 ド ラッ カー363 の 金言 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 2005) 


Drucker Peter F.(2008)The Five Most Important Questions You will Ever Ask About Your Organization, San Francisco : Jossey-Bass( 上 
田 悼 生 訳 , 『 経 営 者 に 贈る ? つ の 質問 』 , ダイ ヤ モ ン ド 社 , 2009 年 ) 


PETER E DRUCKER 
MANAGING IN 
THE NEXT 
SOCIETY 


aE 


BROKEN BRITAIN 
Nothing Is Left of the Family Silver 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


Peter Ferdinand Drucker の 論文 


Drucker Peter F.(1941)"What Became of the Prussian Army", Virginia Quarterly Review, Jan. 

Drucker Peter F.(1943)"Meaning and Function of Economic Function Today", Review of Politics, April 
Drucker Peter F.(1946)"Keynes, White, and Postwar Currency", Harper's, July. 

Drucker Peter F.(1946)"Exit King Cotton", Harper's, May. 

Drucker Peter F.(1946)"Keynes: Economics as a Magical System", Virginia Quarterly Review, Oct. 
Drucker Peter F.(1946)"Way to Industrial Peace", Harper's, Jan. 1946 

Drucker Peter F.(1946)"Who Should Get a Raise and When?", Harper's, March. 

Drucker Peter F.(1947)"Henry Ford: Success and Failure", Harper's, July. 

Drucker Peter F.(1948)"Key to American Politics: Calhoun's Pluralism", Review of Politics, Oct. 
Drucker Peter F.(1949)"Function of Profits", Fortune, March. 

Drucker Peter F.(1949)"The Unfashionable Kierkegaard", Sewanee Review, Oct. 

Drucker Peter F.(1950)"Care and Feeding of Small Business", Harper's, Aug. 

Drucker Peter F.(1950)"Mirage of Pensions", Harper's, Feb. 

Drucker Peter F.(1951)"Labor in Industrial Society", Annals of the American Academy of Political and Social Science, 
March. 

Drucker Peter F.(1952)"Frontier for Thos Century", Harper's, March. 

Drucker Peter F.(1952)"How to Be an Employee", Fortune, May. 

Drucker Peter F.(1952)"Myth of American Uniformity", Harper's, May. 

Drucker Peter F.(1952)"Productivity Is an Attitude", Nation's Business, April. 

Drucker Peter F.(1953)"The American Gentus Is Political", Perspective U.S.A., Spring. 

Drucker Peter F.(1953)"The Employee Society", American Journal of Sociology, Jan. 

Drucker Peter F.(1953)"The Liberal Discovers Big Business", Yale Review, June. 

Drucker Peter F.(1953)"Today's Young People: More Responsible Than You Were", Nation's Business, June. 
Drucker Peter F.(1955)"Integration of People and Planning", Harvard Business Review, Nov.-Dec. 
Drucker Peter F.(1956)"America Becomes a Have-Not Nation", Harper's, April. 

Drucker Peter F.(1958)"Marketing and Economic Development", Journal of Marketing, Jan. 

Drucker Peter F.(1958)"Business Objectives and Survival Needs", Journal of Business, April. 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


Peter Ferdinand Drucker の 論文 2 


Drucker Peter F.(1958)"Organized Religion and the American Creed", Review of Politics, July. 

Drucker Peter F.(1959)"Long-Range Planning: Challenge to Management Science", Management Science, April. 
Drucker Peter F.(1959)“Potentials of Management Science”, Harvard Business Review, Jan.-Feb. Z 
Drucker Peter F.(1959)"Work and Tools", Technology and Culture, Winter. 

Drucker Peter F.(1960)"The Art of Being an Effective President", Harper's, Aug. 

Drucker Peter F.(1960)"Politics for a New Generation", Harper's, June-Aug. 

Drucker Peter F.(1961)"The Baffled Young Men of Japan", Harper's, Jan. 

Drucker Peter F.(1961)"The Technological Revolution: Notes on the Relationship of Technology, Science and 
Culture", Technology and Culture, Fall 

Drucker Peter F.(1962)"This Competitive World", Harvard Business Review, March-April 

Drucker Peter F.(1962)"Big Business and the National Purpose", Harvard Business Review, March-April 
Drucker Peter F.(1962)"Economy's Dark Continent", Fortune, April 

Drucker Peter F.(1963)"Japan Tries for a Second Miracle", Harper's, March 

Drucker Peter F.(1963)"Managing for Business Effectiveness", Harvard Business Review, May-June 

Drucker Peter F.(1963)"Twelve Fables of Research Management", Harvard Business Review, Jan.-Feb. 
Drucker Peter F.(1964)"Care and Feeding of the Profitable Product", Fortune, March 

Drucker Peter F.(1964)"If I Were a Company President", Harper's, April. 

Drucker Peter F.(1965)"American Direction: A Forecast", Harper's, Feb. 

Drucker Peter F.(1965)"Crash New Year?", Harper's, June. 

Drucker Peter F.(1965)"Is Business Letting Young People Down?", Harvard Business Review, Nov.-Dec. 
Drucker Peter F.(1966)"The First Technological Revolution and Its Lessons", Technology and Culture, Spring. 
Drucker Peter F.(1966)"This Romantic Generation", Harper's, May. 

Drucker Peter F.(1966)"Notes on the New Politics", The Public Interest, Summer. 

Drucker Peter F.(1966)"How to Manage Your Time", Harper's, Dec. 

Drucker Peter F.(1967)"Frederick W. Taylor: The Professional Management Pioneer", Advanced Management 
Journal, Oct. 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


Drucker Peter F.(1963)"Twelve Fables of Research Management", 
Harvard Business Review, Jan.-Feb. 
R&D 失敗 12 の 法則 

・ 研 究 PJ が 多い ほど 成果 
一流 と それ 以下 を 協業 

* 研 究 者 が 多い 、 学 位 取 得 者 が 多い 

* 研 究 者 に は 、 過 度 の 要求 を し な い 

・ 研 究 者 に ペー パー ワー ク 

* 学 術 研 究 の 専門 を 探求 させ る 

* 研 究 の リー ダー 企業 追従 

・ 数 年 ご と に 、 ほど ほど の 成果 を も と め る 

* 営 業 と 研究 は 別 

市 場 の ある 研究 に 限定 

・ 有 望 な 研究 員 の マネ ー ジ ャ ー へ の 登用 

・ 有 望 で な い 研究 員 の マネ ー ジ ャ ー へ の 登用 
* 実 用 化 、 応 用 研究 投資 を 縮小 
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Drucker Peter F.(1985)"Getting Things Done: How to Make People Decisions", Harvard Business Review, July-Aug. 
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欧米 と の 意思 決定 の 相違 
コン セン サス は 、 意 思 決 定 ま で に 時 間 が か か る が 、 決 まる と 早い 
適任 者 へ の 付託 
変化 を 容認 する 労働 者 
社内 生涯 教育 、 メ ンタ ー 


Drucker Peter F.(1981)"Behind Japan's Success", Harvard Business Review, 


Jan.-Feb. 
国際 社会 に お ける 競争 力 分 析 に 注力 (資源 の な い 国 故 ) 
国益 に 敬意 


関係 作り に 腐心 、 い ざ 鎌 倉 
Winner takes all で は な い メ ンタ リティ ー 
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Drucker Peter F.(1984)"Business Innovation: Our Entrepreneurial 
Economy", Current, May. 


起業 家 社会 到来 の な ぜ ? 
知識 社会 、 革 命 
人 口 構造 の 変化 
資金 の 供給 メカ ニズム (ベン チャ ー キ ャ ピタ ル ) 
アン トレ プレ ナー シッ プ + マ ネジ メン ト 
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Drucker Peter F.(1992)"The Post-Capitalist World", Public Interest, Fall. 

Drucker Peter F.(1992)"Reflections of a Social Ecologist", Society, May-June. 

Drucker Peter F.(1993)"The End of Japan Inc.?", Foreign Affairs, Spring 

Drucker Peter F.(1993)"Japan Inc.'s Shaky Future", Harper's, July 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


Drucker Peter F.(1991)"The New Productivity Challenge", 
Harvard Business Review, Nov.-Dec. 
生産 性 向上 6 の ステ ッ プ 

* 不 必要 な 仕事 の 排除 

* 仕 事 に 集中 (ペー パー ワー ク 排 除 ) 

・ 量 か 質 か 、 生産 性 の 意味 を 間違う な 

・ 労 使 の 協調 、 パー トナ ー シ ッ プ 

・ 共 に 学ぶ 、 教え 会 う 
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Drucker Peter F.(1994)"Trade Lessons from the World Economy", Foreign Affairs, Jan.-Feb. 
Drucker Peter F.(1995)"From Stalinism to Multiculturalism: Political Creativeness and American Academe", 
Current, Feb. 
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Drucker Peter F.(1995)"Paying Attention", World Business, Spring. 

Drucker Peter F.(1995)"Really Inventing Government", Atlantic Monthly, Feb. 
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企業 経営 者 が ケア すべ き 情 報 


・ 基 本 情報 一 会 計 、 在 庫 … 
・ 生 産 性 情報 一 ベンチ マー キン グ 
卓越 性 情報 一 自社 の 強み 

資源 情報 一 資金 と 人 材 の マッ チン グ 
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ドラ ッ カ ー の 関心 
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B 
ドラ ッ カ ー の 視点 


① 顧 客 志向 と マー ケティング 
《② イ ノ ベ ー シ ョ ン と 起業 家 精 神 
③ 人 と 仕事 


$$ 


顧客 志向 と マー ケティング 


企業 の 目的 と し て の 有効 な 定義 は 一 つ し か な い 。 顧客 の 創造 で ある 。-『 現 代 の 
経営 』 


顧客 に と っ て の 価値 を 想像 し て は な ら な い 。 直 に 聞か な けれ ば な ら な い 。 理論 は 
現実 に 従う 。 非合理 的 な 顧客 な る も の は 存在 し な い 。 顧客 は 、 顧 客 に と っ て の 現 
実に も と づい て 合理 的 に 行動 し て いる 。 一 一 『 マ ネジ メン ト 』 


マー ケティング の 理想 は 、 販 売 を 不要 に する こと で ある 。 マー ケティング の 目指 
す も の は 、 顧 客 を 理解 し 、 製 品 と サー ビス を 顧客 に あわ せ 、 お の ず か ら 売 れる よ 
うに する こと で ある 。『 マ ネジ メン ト 』 


マネ ジメント は 科学 で は な い 。 臨床 的 な 体系 で ある 。 マ ネジ メン ト の 値打ち は 、 


医療 と 同じ よう に 、 科学 性 に よっ て で は な く 、 患者 の 回 復 に よっ て 判断 し な けれ ば 
な ら な い 。 一 『 企 業 と は 何 か 』 
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イノ ベー ショ ン と 起業 家 精 神 


昨日 を 守る こと 、 す な わ ち イノ ベー ショ ン を 行わ な いこ と の ほう が 明日 を つく る こ 
と より も 大 き な リ スク を 伴う 。 一 一 「 イ ノ ベ ー シ ョ ン と 企業 家 精 神 』 


組織 が 生き 残る た め に は 、 和 自ら チ ェ ン ジ エ ー ジ ェ ン ト と な ら な けれ ば な ら な い 。『 
ネクス ト ソ サエ ティ 』 


変化 は 、 コ ント ロー ル で き な い 。 出来 る こと は その 先頭 に 立つ こと だ け で ある 『 明 
日 を 支配 する も の 』 


あら ゆる 関係 者 が 起こ りえ な いと 知っ て いる こと こそ 、 徹 底 的 に 検 対し な けれ ば 
な ら な い 。 起 こり えな いこ と こそ 、 自社 に と っ て 、 何 か を 起 こす た め の 大 き な 機 
会 と な りう る 。 一 一 『 創 造 する 経営 者 』 


凝り すぎ た イノ ベー ショ ン は ほとん ど 確 実に 失敗 する 。 複雑 な も の は うま くい か 
な い 。 一 一 『 イ ノ ベ ー シ ョ ン と 企業 家 精 神 』 
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人 と 仕事 


人 間 に と っ て 成長 な いし 発展 と は 、 何 に 対し て 真 献 すべ きか を 自ら が 決定 
で きる よう に な る こと で ある 。 一 一 『 現 代 の 経営 』 


日 常 化し た 毎日 が 心地 よく な っ た 時 こそ 、 違 つた こと を 行う よう に 目 ら を 駆り 
立て る 必要 が ある 。『 非 営利 企業 の 経営 』 


自ら に 対し 、 少 し し か 要求 し な けれ ば 、 成 長 は し な い 。 極 め て 多く を 要求 す 
れ ば 、 何 も 達成 し な い 人 間 と 同じ 程度 の 努力 で 、 巨 人 に まで 成長 する 。 
— 『 経 営 者 の 条件 』 


マネ ジメント た る 者 は 、 共 に 働く 者 か ら 自 ら の 仕事 を 教 わ ら な けれ ば な ら な 
い 。 仕事 と いう 言葉 自体 が 、 仕 事 が いか に 複雑 に 人 の 一 生 、 心 、 社 会 と の 
絆 、 目 ら の 実在 に か か わっ て いる か を 示し て いる 。 一 一 『 マ ネジ メン ト 』 
部 下 の 成 長 は 、 育 成 し た 者 に と っ て 昇進 に 値する 貢献 と し な けれ ば な ら な 
い 。 一 一 『 企 業 と は 何 か 』 
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ドラ ッ カ ー の 評価 
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@ ド ラッ カー の 特徴 


・ 心 に 響く メッ セー ジ 


っ OO の 10 の 法則 
・ 言 葉 に 迫力 

ラナ レッ ジワ ー カ ー、 民営 
・ 事 例 で 語 


> 理論 と 実践 の 融合 、 ケ ー ス スタ ディ 
・ イ マジ ネー ショ ン を 挿 き 立て る 
っ 図表 な し 。 読む 人 に よっ て 、 幅 広く 解釈 が 可能 、 聖 書 ? 


@ 実 業界 か ら の 評価 の 一 方 、 経 営 学 者 、 学 会 か ら は 、 以 下 の 批判 的 指摘 が ある 。 
・ 実 証 研究 で は な く 、 自ら の 経験 を ベー ス に 論じ る 

っ 学者 で は な く 、 著述 家 、 ジ ャ ー ナ リス ト 
発言 に ぶれ 、 間違い 

っ ラ GM の 評価 、 未 来 予測 すれ ば 当然 ? 


・ 論 理性 を 欠く ラロ ジッ クツ リー、 MECE に な っ て いな い ? 
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EE 


ミン ツバ ー グ の ドラ ッ カ ー 評 


起業 家 精 神 と マネ ジメント を 同一 視 し て いる 。「 企 業 の 中 心 は ・・・・・ 起 業 家 的 行動 、 
経済 上 の リス ク 負 担 行動 で ぶる 。 そし て 、 企 業 は 起業 家 的 な 制度 で ある 。」 


戦略 マネ ジメント の 10 分 類 


The design school( デ ザイ ンス クー ル ) 
コン セプト 構想 プロ セス と し て の 戦略 形成 

The planning schoo(( プ ラン ニン グ ス ク ー ル ) 

形式 的 策定 プロ セス と し て の 戦略 形成 
The positioning school( ポ ジン ショ ニン グ ス ク ー ル ) 

分 析 プ ロ セ ス と し て の 戦略 形成 

The entrepreneurial school ア ント レプ レナ ー ス クー ル 

ビジ ョ ン 創 造 プ ロ セ ス と し て の 戦略 形成 
The cognitive schoo(( コ グ ニ テ ィ ブ スク ー ル ) 

認知 プロ セス と し て の 戦略 形成 
The learning (or emergent) school( ラ ー ニ ング スク ー ル ) 

創発 的 学習 プロ セス と し て の 戦略 形成 
The power school( パ ワー スク ー ル ) 

交渉 プロ セス と し て の 戦略 形成 
The cultural school( カ ルチャ ー ス クー ル ) 

集合 的 プロ セス と し て の 戦略 形成 
The environmental school(( エ ン バ イ ロメ ント スク ー ル ) 

環境 へ の 反応 プロ セス と し て の 戦略 形成 
The configuration (or transformation) school( コ ン フ ィ ギ ュ レ ーション スク ー ル ) 

変革 プロ セス と し て の 戦略 形成 
Mintzberg Henry, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel(1998)Strategy Safari : a Guided Tour Through the Wilds of Strategic Management, New York : 
Free Pres( 齋 藤 嘉 則 監 訳 , 『 戦 略 サ ファ リル | 東洋 経済 新報 社 , 1999 年 . 
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fF} 


10 ス クー ル の イメ ー ジ 


a 


エン バイ ロメ ント ・ ス クー ル 


カル チ pia A クー ル 


a | 


パワ ー・ ス クー ル 


コン フィ ぎ ギュ ヤリ ソ 


Mintzberg Henry, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel(1998)Strategy Safari : a Guided Tour Through the Wilds of Strategic Management, New York : 
Free Pres( 齋 藤 嘉 則 監 訳 , 『 戦 略 サ ファ リ 』 東洋 経済 新報 社 , 1999 年 . 
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イノ ベー ショ ン と アン トレ プレ ナー シッ プ 
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ュー 


Drucker Peter F. (1985) Innovation and Entrepreneurship-Practice and Principles, New York, N.Y. : 
Harper & Row.( 小 林 宏 博 監 訳 『 イ ノ ベ - シ ョ ン と 企業 家 精 神 - 実 践 と 原理 』 ダ イヤ モン ド 社 , 1985) 


起業 家 と は 
変化 を 探し 、 そ れ に 対応 し 、 機会 と し て 利用 する 
変化 を 当然 か つ 健 全 な も の と と ら え る 


・ イ ノ ベ ー シ ョ ン の 7 つの 機会 分 析 

(1) 予 期 せ ざる も の 

(2) 調 和 せ ざる も の 

(3) プ ロ セ ス ・ ニ ー ズ 

(4 産業 や 市 場 の 構造 

($⑮) 人 口 構成 の 変化 

6) 認識 の 変化 

(7 新しい 知識 


・4 つ の 企業 家 的 戦略 

(1) 総 力 を も っ て 攻撃 EG Hck 

2) 手薄 な と ころ を 攻撃 EG Hck 
3) 生態 学 的 地位 を 確保 する こと 
(4 製品 や 市 場 の 性 格 を 変 < える こと 
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イノ ベー ショ ン の た め の 7 つ の 機会 


1 予期 せ ぬ 成功 と 失敗 の 利用 

EE ERE 内 部 に お ける 
3. ニ ー ズ の 存在 事象 

4 産業 構造 の 変化 

5. 人 口 構造 の 変化 

6. 認識 の 変化 外部 に お ける 
7 新しい 知識 の 出現 ie 


出典 Peter F. Drucker "Innovation and Entrepreneurship-Practice and Principles—“ Harper & Row 1985 


小林 宏 博 監訳 『 イ ノ ベ ー シ ョ ン と 企業 家 精 神 - 実 践 と 原理 -』 ダ イヤ モン ド 社 1985 年 
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1. 予 期 せ ぬ 成 功 と 失敗 の 利用 


*30 年 以上 前 、 ニ ュー ヨー ク 最 大 の 百貨 店 RH. メ イン シー の 会 長 
「 家 電 の 売れ 行き を 抑え る の は どう し た らい いか 」 


・ ス イス の 動物 用 医薬 品 メ ー カ ー 
・ デ ュ ポ ン : 火薬 メー カー つつ 繊維 


‘IBM: 銀行 用 事務 機 一 会 計 事 務 機 
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2. ギ ャ ッ プ の 存在 
・① 業 績 、② 認 識 、③ 価 値 観 、④ プ ロ セ ス に 分 類 


① 業 績 ギャ ッ プ 
1970 年 代 、 鉄 鋼 業 界 に お ける 電炉 
② 認 識 ギ ャ ッ プ 
1950 年 代 の 貨物 船 事 業 の 合理 化 ( コ ン テ ナ 船 ) 
③ 価 値 観 ギャ ッ プ 
戦後 日 本 の テレ ビ 事 業 (消費 者 の 価値 観 : テ レビ は 単 あ る モノ か ? ) 
④ プ ロ セ スギ ャ ッ プ 
製薬 会 社 の セー ルス マン : 老 人 性 白内障 の 手術 プロ セス の 1 つ に 着目 
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A} 
3. ニ ー ズ の 存在 


・ プ ロ セ ス 、 労 働 力 、 知 識 の ニー ズ に 分 類 


プロ セス ニー ズ 
植 字 機 の 開発 


労働 カニ ー ズ 
AT&T の 自動 交換 機 
日 本 の ロボ ッ ト 技 術 


知識 ニー ズ 
写真 : イ ー ス トマ ン ・ コ ダッ ク 
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_— 
4 産業 構造 の 変化 


* 目 動車 産業 
フォ ー ド 、GM 
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e 


ディ スカ ッ シ ョ ン 


以下 の 「 外 部 に お ける 事象 (人 口 構造 、 認 識 の 変化 、 新 し い 知識 の 出現 )」 に 
つい て 、 考 えて みて 下さ い 。 


Q1. 現在 、 も っ と も 着目 すべ き 、 イノ ベー ショ ン の 機会 の 1 つと し て の “人 口 
構造 の 変化 と は 何で し ょ う ? 


Q2. 現在 、 も っ と も 着目 すべ き 、 イノ ベー ショ ン の 機会 の 1 つと し て の "8 a7 EH 
の 変化 と は 何で し ょ う ? 


Q3. 現在 、 も っ と も 着目 すべ き 、 イノベーション の 機会 の 1 つと し て の “新しい 
知識 の 出現 と は 何で し ょ う ? 
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$. 人 口 構造 の 変化 


Q. 現在 、 も っ と も 着目 すべ き 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン の 機会 の 1 つと し て の “人 口 構 
造 の 変化 と は 何で し ょ う ? 


EX: 
*19 世 紀 の 欧 州 一 新 世 界 へ の 移民 プ JP. モル ガン 
・ シ ティ バン ク 、1970 年 代 の 女性 の 積極 採用 ー 急 成長 


Copyright © Tetsuya KIRIHATA 


6. 認 識 の 変化 


Q. 現在 、 も っ と も 着目 すべ き 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン の 機会 の 1 つと し て の "認識 の 
変化 "と は 何で し ょ う ? 


* 健 康 雑 誌 :" 食 品 が 健康 を 損なう か も し れ な い “ 
・ フ ァ ー ス ト フ ー ド :「 簡 単に 栄養 を 取る だ け の 食事 」 
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a 
7. 新しい 知識 の 出現 


Q. 現在 、 も っ と も 着目 すべ き 、 イノ ベー ショ ン の 機会 の 1 つと し て の “新しい 
知識 の 出現 と は 何で し ょ う ? 


・ 細 菌 性 疾患 の 治療 薬 サル ファ 剤 (発明 か ら 26 年 ) 
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イノ ベー ショ ン の 実践 
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イノ ベー ショ ン の 原理 一 な すべ きこ と 一 


(1) 機会 の 分 析 

「 イ ノ ベ ー ン ショ ン の 機械 の すべ て に つい て 、 体 系 的 に 分 析 し 、( 組 織 的 に ) 検 対し て いく こと が 
必要 で ある 」 

(2) 知覚 的 な 認識 

「 い か な る イノ ベー ショ ン が 必要 か を 分 析 を も っ て 知っ た 後 、 外 に 出 て 、 知覚 を も っ て 顧客 や 
利用 者 を 知る 。 知覚 を も っ て 、 彼ら の 期待 、 価 値 、 ニ ー ズ を 知る 」 


(3) 単純 か つ 具 体 的 で ある こと 
「 イ ノ ベ ー シ ョ ン に 対す る 最高 の 賛辞 は 、「『 な ぜ 、 自分 は 思い つか な か っ た の か 」 で ある 」 


(4) 小さ な 事業 
「 イノベーション が 、 最 初 の 段階 か ら 、 ほぼ 正しい と いう 程度 の も の 以上 で ある こと は 笑 で あ 
る 。 そし て 変更 が きく の は 、 規模 が 小さ く 、 人 材 や 資金 が 少な い 場 合 だ け で ある 」 


(5) ト トッ プ 志向 


「 起 業 家 と し て の 戦略 は 、 すべ て 何ら か の 領域 に お いて 、 ト ッ プ の 位置 を 得る も の で な けれ ば 
な ら な い 。 さ も な けれ ば 、 競 争 相 手 に 機会 を 与え る だ け に 終わ る 」 
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イノ ベー ショ ン の 人 原理 一 な すべ き で な いこ と 一 


(1) 利口 で あろ うと し な いこ と 


「 イ ノ ベ ー シ ョ ン の 成果 は 、 普 通 の 人 間 が 利用 で きる も の で な けれ ば な ら な い 」 


(2) 多角 化し な いこ と 
「 イ ノ ベ ー シ ョ ン に は エネ ルギー の 集中 (イノ ベー ター 共通 の 核 ) が 不可 欠 で ある 」 


(3) 明日 の た めで は な く < 現在 の た め 
「 現 在 の 時 点 で 直ちに 利用 で き な け れ ば 、 ア イデ ア に と ど ま る 」 
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あり が と う ご ざ いま し た 。 
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